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Abstract: Our ability to change ideas and opinions with the others, to understand their points of
views and to solve problems depends on how we communicate effectively. A good communication
is important in all areas of your life: at work, at home, when you are with friends and relatives
or with strangers. An effective communication allows the most varied situations, for you to build
relationships with new people easily and to be sure of yourself when you communicate with very
different kind of people.

The fact that you are able to communicate in a more effectively way at work and in professional
environments helps you to succeed. When you manage to communicate in an effective way, you
will seem more organized, more documented and you will boost your chances of getting where
you want to work or in your career.

The teaching-learning process is a special form of communication and as such meets all the
offered model of communication theory. In addition, teaching communication is different
through certain features in order to customize data and own goal of education activity,
characteristics and the age of the individual psychosocial education and the psychosocial
context that occurs. Communication relationships mediate interpersonal relationships of all
other groups. By a good knowledge language is achieved interpersonal and self-knowledge,
formation and dynamics of relations, the coordonation of the group actions, having rules and of
course, the developmnet of the students group sociability.

Keywords: educational communication, school, teaching process, information, students,

communication techniques
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Viata noastrd de fiecare zi presupune comunicare. Comunicam cu noi ingine, cu ceilalti,
comunicdm mai mult sau mai putin. Comunicam, indiferent daca vrem sau nu, in diferite situatii;
cand vorbim sau cand scriem, cand muncim sau cand ne relaxdm, comunicam prin gesturile pe
care le facem, prin expresia fetei, comunicam tot timpul.

Comunicarea se poate defini ca un proces de impartasire a unor informatii prin utilizarea
unor semne, semnale, simboluri, pentru a transmite si pentru a primi mesaje. Oamenii comunica
idei, semnificatii, emotii, sentimente.

Comunicarea este schimbul de idei, infomatii §i sentimente. Accentul cade pe cuvantul
»schimb” - ce implicd sa dai §i sd primesti — astefel incat comunicarea este un proces
bidirectional, la care iau parte atat vorbitorul, cat si ascultatorul. Evident Vorbitorul si
Ascultatorul trebuie sa aiba o intelegere comnund a sensului cuvintelor si al sunetelor, gesturilor,
expresiilor, simbolurilor si contextului folosite in comunicare.

Cheia pentru o comunicare eficienta este existenta unei infelegeri comune a intengiei si
sensului, atat cel care transmite, cat si cel care recepteaza au o intelegere comuna a scopului,
sensului si semnificatia mesajului. Dar, o intelegere comund nu garanteaza in mod necesar un
acord comun asupra actiunilor ce vor deriva din comunicare, dar cu siguranta il face mai
probabil.

Comunicarea este un instrument al actiunii umane. Oamenii se servesc de ea pentru a
actiona asupra semenilor si a situatiilor. Acest instrument de actiune std in slujba intereselor si
mizelor urmdrite de unii si altii, descoperindu-se sub fiecare formd si continut al comunicarii o
anumitd motivatie sau 0 anumita miza.

Procesul de predare-invatare este o forma specificd de comunicare si ca atare intruneste
toate caracteristicile modelului oferit de teoria comunicarii. Comunicarea didactica se
caracterisiticile psihosociale individuale si de varstd ale educatilor si de contextul psihosocial
care are loc.

Comunicarea educationala sau pedagogica este cea care mijloceste realizarea
fenomenului educational in ansamblul sau. Acest tip de comunicare constituie baza procesului de
predare - asimilare a cunostintelor in cadrul institutionalizat al scolii si intre parteneri cu status —
roluri determinante: profesori — elevi/studenti etc. (Ortan, Florica — coord. — Pop, Claudia, 2012,
p. 213).

305
Arhipelag XXI Press, Tirgu Mures, ISBN: 978-606-8624-03-7



Iulian Boldea (Coord.)
Globalization and National Identity. Studies on the Strategies of Intercultural Dialogue
PSYCHOLOGY AND EDUCATION SCIENCES SECTION

In literatura pedagogicd se considerd cd esenta procesului de predare — invatare este

comunicarea. Devin astfel prioritare activitatile de vorbire si ascultare, iar cei doi agenti ai

procesului de educatie, profesorul si elevul, sunt legati printr-un sistem de comunicare reciproca.

Astfel, si evaluarea eficientei muncii instructiv-educative va tine cont de criteriile derivate din

comunicare. Comunicarea didactica se referd la transmisia si schimbul de informatii dintre

educator si elev si invers, la circulatia de impresii, trairi afective, judecati de valoare, comenzi,

cu scopul de a Tmbogati sfera cunostintelor, pentru a determina modificari comportamentale.

Fiind considerata ca ,, principiu axiomatic al activitatii de educatie care presupune un

mesaj educational elaborat de subiectul educatiei (profesor), capabil sa provoace reactia

formativa a obiectului educatiei (scolar), evaluabila in termeni de conexiune inversa externda §i

interna” (Cristea, S., 2000, p.86), in viziunea lui Soitu, comunicarea didacticd are urmdtoarele

carateristici (Soitu, L. 2001, p. 10):
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Caracter bilateral, evidentiat prin legatura existentd intre subiectul si obiectul
educatiei (profesor-elev).

Caracterul explicativ al discursului didactic, care are ca scop principal Invatarea
prin intelegere.

Structurarea comunicarii didactice in acord cu logica disciplinei ce trebuie
predata, pentru aceasta profesorul are la dispozitie o serie de metode si procedee
de predare invatare (explicatie, conversatie, problematizare etc.)

Rolul activ al profesorului in procesul de comunicare; el este cel care filtreaza
informatiile ce trebuie transmise, accesibilizandu-le si personalizandu-le in functie
de caracteristicile elevilor cu care lucreaza.

Comunicarea didactica este supusa pericolului de a fi supusa transferului de
autoritate asupra continuturilor, adica pentru cei care invatd apare riscul sa
considere un enunt ca fiind adevdrat sau fals pentru cd parvine de la o sursa
autorizata si nu pentru ca este demostrabil.

Comunicarea are mai multe dimensiuni (informativa, relationald, programatica
etc.), iar profesorul are posibilitatea de a le evidentia in functie de necesitatile
exprimate de elevii cu care lucreaza.

Comunicarea didacticd poate fi ritualizatd, pot fi utilizate miscari de instruire

specifice.
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e In general, domind comunicarea verbald sustinuti si orientati de citre cadrele
didactice.

e Un rol important In comunicarea didacticd il au strategiile didactice pe care
profesorul le utilizeaza.

e Comunicarea didactica este evaluativa si autoevaluativa.

Emititorul si receptorul in situatia scolari sunt profesorul si elevul. Intre sursi si
destinatar se impune canalul de comunicare ce poate suferi perturbari. Pentru ca informatia sa
poata trece prin canal, ea trebuie sa fie redata intr-o forma apta de transmisie. Mesajul trebuie sa
fie transpus intr-un cod ( semne si reguli de combinare a acestora), comun profesorului si
elevului. Codul comun in procesul comunicdrii este, In mod obisnuit limba, impreuna cu
mijloacele nonverbal de expresie. Relatille de comunicare constituie forma principala a
interactiunii interindividuale si, ca forma specific umana, ea este verbala.

Experienta indelungata a scolii ne aratd ca elevii invatd si se formeazd asa cum sunt
indrumati de educator. Personalitatea elevului este educata de personalitatea educatorului,
spiritualitatea unuia se hraneste cu spiritualitatea celuilalt. Educatorul nu mai reprezinta doar
persoana care propune continuturi, da lectii, formeaza sarcini, are un anumit conduit, ci are rolul
de a stimula si intretine activ elevul, de a crea conditii in care elevul sa se comporte intr-un
anume fel, descopere si sd-si punad probleme si sarcini de cunoastere. Trebuie sd dialogam
deschis, sa solicitdim spontaneitatea si receptivitatea elevilor/studentilor, sd dezvoltdim in
permanenta gandirea divergentd, spiritul de investigare, curiozitatea stiintifica si creativitatea in
rezolvarea problemelor.

In acelasi timp insa, elevul/studentul trebuie si fie constient de rolul siu, deoarece
eficienta actiunii educative este dependentd de gradul de angajare si participare a sa la propria
formare.

Indiferent de contextul spatial sau temporal in care plasaim educatul ca fiinta sociald sau
ca personalitate Tn mod individual, niciun fel de proces de interactiune nu poate avea loc in afara
comunicarii. Educatorul este acela care pentru reusita lectiilor sale trebuie sd organizeze
activitatea, iar aceasta organizare se realizeaza prin procesul comunicarii.

Privita din prisma planului psihologic, comunicarea se va realiza cu un mai mare succes

daca profesorul prin cunoasterea rolului si a obiectivelor urmdrite este preocupat de nevoile
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elevilor, le cunoaste bucuriile si greutatile, le cunoaste preocupdrile si particularitatile
psihologice.

In acelasi timp, feed-back —ul este ,,un mecanism de retur, de retroactiune comparativa
intre efectele asteptate si cele obtinute, cu rol de dirijare continua, de (auto)control, (auto)reglare
si ameliorare. Gratie efectelor sale devine posibild o permanenta verificare a modului in care se
produce achizitia cunostintelor si o studiere etapizatd a progresiei invatarii si cunoasterii”
(Musata Bocos, 2002, p. 109).

Importanta feed-back—ului decurge din necesitatea ambilor termeni ai relatiei de
comunicare didactica de a lua decizii in ceea ce priveste continuarea comunicarii si, respectiv,
efectuarea unei sarcini de lucru. Stocarea mesajului nu este un scop in sine. El trebuie prelucrat si
utilizat pentru achizitii informationale in continuare si pentru aplicare, fapt ce pretinde ca
educatorul sa fie permanent informat asupra efectelor pe care le are mesajul sdu asupra elevului.

Prin feed-back se pot elimina la timp eventuale perturbari si/sau distorsiuni in receptarea
mesajelor. Dacd informatia este imediatd si autenticd, aceasta permite luarea unor masuri
adecvate de asigurare a eficientei comunicarii. Asadar, functiile feed-back—ului sunt, in acelasi
timp, de control si de reglare/autoreglare a comportamentului in general, inclusiv al celui
comunicational. Feed-back-ul sanctioneaza o stare de fapt. El exprima efectul, pozitiv sau
negativ, al procesului de comunicare didacticd. Educatorul ia act de ceea ce S-a intamplat si
urmeaza sa corecteze, daca este cazul, ceea ce s-a petrecut.

Existd numeroase tipuri de feed-back, determinate de multitudinea criteriile de
clasificare:

¢ Dupd momentul in care are loc: imediat si Intarziat

e Dupa forma in care se exprima: verbal, nonverbal, paraverbal si mixt
e Dupa continut: pozitiv, negativ si neutru

e Dupa continuitate/discontinuitate: periodic, continuu, ocazional

e Dupa subiectul receptor: individual si colectiv

e Dupa tipul relatiei dintre emitator si receptor: feed-back I, feed-back 11

De remarcat este ultima categorie, care este cea mai cuprinzatoare si, intr-un fel, le
insumeaza pe celelalte.

Prin feed-back-ul | retroactiunea este de la elev — care in timpul comunicarii educationale

a avut statutul de receptor de informatii — Inspre profesor — care a fost emitdtorul, cel care a
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transmis informatiile. Se realizeaza prin metode si tehnici de investigare si evaluare, care 1i
furnizeaza emitatorului informatii cu privire la efectele comunicarii. Cadrul didactic controleaza
astfel receptarea mesajelor transmise de elevi si isi adapteaza mesajele urmatoare, sub aspectul
continutului sau formei, la caracteristicile receptiei, mai ales daca aceasta este deficitara. El afla
dacd si in ce masurd au fost realizate obiectivele operationale prestabilite, dacd a avut un
comportament adaptat temei si clasei, dacd strategiile proiectate au fost eficient valorificate, daca
elevii au fost activizati in masura corespunzatoare, daca au fost si in postura de transmitatori de
informatii, dacad au existat surse de distorsiuni in comunicare, ce calitate au rezultatele predarii-
invatarii, ce dificultati au intdmpinat elevii in receptare etc. Ca urmare a raspunsurilor pe care si
le da la aceste intrebari, invatatorul va lua masurile pe care le va considera necesare §i oportune
referitoare la modificarea strategiei, reluarea unor secvente de instruire sau explicatii, oferirea
unor exemple mai ilustrative etc. Flexibilitatea rolurilor, de emitator si de receptor, face ca feed-
back—ul sa indeplineasca, in general, o functie de reglare sociala facilitand intelegerea punctului
de vedere al celuilalt, mareste satisfactia partenerilor comunicarii $i permite continuarea acesteia.

Feed-back-ul Il are sensul de miscare de la emitator la receptor, de la profesor ca emitator
de informatii, inspre elevul care a receptionat informatia. Pe aceasta cale elevii obtin informatii
despre rezultatele actiunii lor de invatare, cu efecte in planul motivatiei pentru invatare,
determinandu-i sa-si continue munca. Profesorul, pe cale verbalda sau nonverbald, aproba sau
dezaproba ceea ce fac elevii, ceea ce au semnalizat ei prin feed-back I. Elevii afla care sunt
rezultatele eforturilor lor intelectuale, daca detin cunostintele, capacitatile si abilitatile necesare,
daca pot aplica informatiile dobandite in contexte diferite etc. Elevii sunt incurajati, oprifi sau
directionati spre alte actiuni dupa aceasta reactie a profesorului
Orientarile moderne cu privire la rolul retroactiunii In comunicare se indreapta tot mai mult spre
o alta forma a acesteia, si anume: feed-forward —ul.

Feed-forward —ul se obtine prin inversarea ordinii clasice in activitatea didactica, adica
de la informare spre exercitii practice si se produce dinspre exercitiu spre informare. Feed-back —
ul Il se apropie in mare masura de feed-forward in sensul ca stimuleaza initiativa elevilor, mereu
incurajati si indrumati asupra mersului activitatii lor. Impartirea formelor de retroactiune in feed-
back I si Il si feed-forward are in vedere directia in care se produce aceasta: de la receptor la
emitator sau invers, de la emitator la receptor. Practic este vorba de un feed-back si de un feed-

back al feed-back —ului.

309
Arhipelag XXI Press, Tirgu Mures, ISBN: 978-606-8624-03-7



Iulian Boldea (Coord.)
Globalization and National Identity. Studies on the Strategies of Intercultural Dialogue
PSYCHOLOGY AND EDUCATION SCIENCES SECTION

Daca exercitiile sunt asezate naintea comunicarii, elevii sunt determinati si faca
demersuri de dobandire a informatiilor necesare, sa culeaga date, sa le inregistreze, sa giseasca
solutii, sd formuleze ipoteze, sd le verifice, sd cerceteze, sd experimenteze etc., adica sd se
informeze prin efort propriu. Pe parcursul rezolvarii sarcinilor de lucru ei pun intrebari
emitatorului care 1si va organiza comunicarea cunoscand de ce informatii au elevii nevoie in
continuare. Profesorul, verbal sau nonverbal, aproba sau dezaproba ceea ce fac elevii, regland
din mers comunicarea didactica. El controleaza secvential avansarea elevului catre finalitatea
doritd si intervine ori de cate ori considera necesar, indiferent daca este solicitat sau nu.

Feed-forward —ul este o retroactiune anticipatd, care prevede, intr-o oarecare masura
efectul final si preintdmpind aparitia erorilor sau distorsiunilor, este o modalitate prin care
anticiparea finalitatii devine cauzalitate. In feed-forward aplicatia este pe primul loc, informarea
fiind subordonata efectulului util, indeplinirea cu succes a sarcinii de lucru.

Utilizarea acestei forme a retroactiunii regleaza in mare masura si evidentiaza
particularitatile comunicarii didactice. Emitatorul isi depdseste conditia de transmititor de
informatii, devenind in mai mare masurda formator, educator care urmareste transformarea
receptorului intr-0 entitate capabila de autoformare. Receptorul nu este doar beneficiar de
informatii, ci, prin cautarea si prelucrarea de informatii, el devine capabil de autoformare. Din
punct de vedere psihologic, neglijarea feed-forward-ului poate duce la neincrederea elevului in
fortele proprii, la frustrare, chiar dezorientare in legatura cu rostul invatarii si cu perspectivele de
actiune viitoare. Evidentierea rolului feed-forward-ului nu trebuie sa ducd la minimalizarea
rolului feed-back-ului.

Dimpotriva, e necesar a se opta pentru o imbinare armonioasa intre formele si tipurile
conexiunii inverse care sa duca la cresterea eficientei mesajului educativ si a actului de invatare,
sa asigure un climat securizant, atat pentru pentru elevi (acestia putandu-si autocontrola actul de
invatare pe baza reperelor oferite de professor), cat si pentru profesor (acesta putdnd cunoaste
permenent dificultatile intAmpinate de elevi pentru a-i ajuta si pulsul clasei, ca premisa a unei
relatii optime cu elevii).

Retroactiunea are menirea de a echilibra si eficientiza structurile comunicarii si are o
dimensiune pronuntat adaptativd. Daca feed-back—ul intra in actiune dupa atingerea finalitatii,

feed-forward —ul anticipeaza si inlesneste aceasta atingere.
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in acelasi timp, comunicarea didactica, la fel ca cea generald, interumand, este supusa
unor perturbiri numeroase si variate. In procesul comunicirii didactice la clasa intervin bariere,
blocaje, perturbari care stopeaza procesul predarii, impiedicind buna desfasurare a lectiilor,
activitatilor educative.

O analiza extinsa a acestora §i o sistematizare riguroasa a lor ne ofera Dorina Salavastru.
Autoarea clasifica aceste perturbari astfel: a) blocaje determinate de caracteristicilepersoanei
angajate in comunicarea didactica (profesorul pe de o parte, elevul pe de alta); b) blocaje
determinate de relatiile social-valorice existente intreparticipantii la relatia de comunicare-
didactica;, C) blocaje determinate de particularitatile domeniului in care se realizeaza
comunicarea didactica (D. Salavastru, 2004, p. 210).

Procesul de invatare cuprinde doud activitati conexe: transmiterea/comunicarea de
informatii si receptarea/insusirea acesteia. Profesorul isi da seama de rezultatele activitatii de
predare, de modul de receptare diferita de catre fiecare elev in parte, de dificultatile si lacunele in
asimilarea informatiei. La randul sau, elevul are nevoie de validarea pasilor sdi de invatare, de
confirmarea corectitudinii celor invatate, de corectarea greselilor si completarea golurilor in
asimilare. Convingerea elevilor asupra validitatii cunostintelor proprii nu este nici pe departe
suficienta. Confinuturi fixate gresit pot fi considerate de catre elev ca fiind corecte. De aici apare
necesitatea cunoasterii de catre elev a rezultatelor invatarii prin prisma aprecierii lor de catre
profesor, ca premisa pentru intarirea informatiilor corecte si pentru imbunatatirea lor prin
interventii specifice.

Conturarea raportului profesor-elev poate porni de la definirea statutului elevului ca
“ucenic al gandirii”. Importanta in dezvoltarea elevului este nu numai ghidarea tacita, realizata
de profesor, ci si colaborarea cu profesorul (sau cu un coleg mai performant in domeniu).
Virtutea acestui proces colaborativ este de a construi pungi intre cunostintele si abilitatile pe care
elevul le are la un moment dat si pe care urmeaza sa le dobandeasca. Functionarea continua si
sistematica a conexiunii inverse se impune de la sine.

Capacitatea noastra de a face schimb de idei si pareri cu alte persoane, de a le intelege
punctul de vedere si de a rezolva problemele aparute depinde de cat de eficient comunicam.
Comunicarea eficienta este importantd in toate sferele vietii tale: la serviciu, acasd, cand esti cu
prietenii si rudele sau cu persoane strdine. Comunicarea eficienta iti permite, In cele mai variate

situatii, sd 1{i construiesti cu usurintd relatii cu oameni noi si sa fii sigur de tine atunci cand
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comunici cu persoane extrem de diferite. Faptul cad esti capabil sd comunici mai eficient la
serviciu si in mediile profesionale te ajuta sa ai succes. Cand reusesti s comunici eficient, vei
parea mai organizat, mai documentat si iti vei spori sansele de a ajunge unde doresti la locul de
munca §i In cariera.

Procesul de predare-invatare este o forma specifica de comunicare si ca atare intruneste
toate caracteristicile modelului oferit de teoria comunicirii. In plus, comunicarea didactica se
particularizeaza prin anumite trasaturi date de scopul propriu al activitatii instructiv-educative, de
caracteristicile psihosociale individuale si de varsta ale educatilor si de contextul psihosocial in

care are loc.
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